VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

1. Smluvni vztah

- Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii (dale jen CK) a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, ze
tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

- Potvrzenim cestovni smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpegit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

- Katalogy zajezdl jsou vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pted uzavienim smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu. V takovémto piipadé, kdy udaje v
cestovni smlouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zavazné udaje uvedené v cestovni smlouvé.

2. Utast na zdjezdech a cestovni doklady

- Utastnik z4jezdu musi v dobé pied nastupem zijezdu dosdhnout 18 let. Osoby od 15 do 18 let se mohou zijezdu zGastnit se souhlasem zédkonného zastupce nebo v jeho doprovodu. Osoby
mladsi 15 let se mohou zéjezdu zucastnit pouze v doprovodu zakonného zastupce.

- Kazdy ucastnik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalich ptedpisi zemé, do niz cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpist,
nese zakaznik.

- Platny cestovni doklad si zabezpe€uje kazdy ucastnik sam. Obecné plati, Zze pro cestu do dané zemé staci cestovni pas platny jesté 6 mésict po ukonceni cesty. CK nenese odpovédnost za
skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v dusledku zavad v cestovnich dokladech, resp. Pii neudéleni viza.

3. Pi'ihlaSeni na zajezd, potvrzeni Gcasti a platba

- Na zijezd se zakaznik muze piihlasit pfimo v CK nebo u obchodnich zastupct, kteti uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni s CK. Smlouva o zajisténi zajezdu je se zakaznikem uzaviena
predanim fadné vyplnéné cestovni smlouvy podepsané zakaznikem a potvrzené CK. Cestovni smlouva plati i pro dalsi osoby uvedené na formulafi. Za smluvni zavazky dalsich pfihlasenych
ruci objednavatel jako za své vlastni.

- CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

- CK ma pravo pozadovat zalohu ve vysi min. 50% z celkové ceny. Celkovou cenou se rozumi soucet ceny za vSechny piihlasené osoby (v€etné vSech doobjednanych fakultativnich sluzeb).
Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pied realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pied realizaci zajezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny ihned.

-Platba se provadi slozenim v hotovosti v CK, slozenkou, vkladem nebo pievodem na tcet CK, piipadné prostiednictvim téch prodejcii, které zakaznikem v dohodnutych terminech je CK
opravnéna jeho ucast na zdjezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez pIného zaplaceni celkové ceny zdjezdu na ucet CK nema zékaznik
narok na poskytnuti sluzeb.

4. Cena zijezdu a jeho zména
- Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na cestovni smlouvé. Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz
potvrzené ceny.
- CK je opravnéna do 21.dne pied realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu v piipadé, Ze dojde ke zvyseni:
- ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, nebo
- plateb spojenych se sluzbami, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo
- sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%
- Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dnl pied zahajenim zdjezdu.
- Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz bod 7).

5. DiileZita upozornéni o nékterych sluzbach

- Ubytovani na pokojich hotelti a apartmanti je mozné podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den piijezdu po 14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit , az na
vyjimky, do 10. hodiny.

- Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik plné zodpoveédny za pocet lidi, které piihlasi k obyvani apartmanu, bez ohledu na jejich vék. Upozortiujeme, ze sprava apartmanti muze
odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat pfedem v CK.

- Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zajezdu sluzby ¢eského privodce, delegata. Povinnosti delegata jsou dany mezinarodné vSeobecné uzivanou praxi, kdy se jeden zastupce CK
vénuje zakaznikim ve vice ubytovacich zafizenich v jim dosazitelné lokalité. K zajisténi kontaktu se zakazniky uziva pfiméfenych prostfedkli (informacni tabule s pohotovostnim kontaktem
na néj, stanoveni ufednich hodin, atd.).

- Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvouliizkového (ev. vicelizkového) pokoje, musi byt zapocitana piirazka k cené jako za rezervaci 1-lizkového pokoje, pokud se nenajde
dalsi ucastnik.

- Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferii a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni zajezdu.

- CK neru¢i za piipadné zpozdéni z technickych divodi, z divodi nepiiznivého pocasi, pfip. z divod pietizeni komunikaci, hraniénich pfechodu, stavek ¢i vyssi moci, cestujici musi pii
planovani piipojti, dovolené, obchodnich termini apod. brat moznost vyraznégjsiho zpozdéni v ivahu. Posuny ¢astii se mohou uskute¢nit i v posledni chvili a pfes veskeré usili CK i jinych
ptepravet se mnohdy nepodafi témto zménam zamezit a ni o nich pfedem informovat. V ptipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu &i jiné
odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nevyl v disledku zmény terminu odjezdu Cerpany.

6. Prava a povinnosti zikaznika

K zéakladnim praviim zékaznika patii:

- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

- pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. Kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipad€ nesnazi mize obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad —
adresa a telefon).

- pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

- pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pied zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 9

- pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto n¢ho zajezdu zucastni jinad osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou a splituje
vSechny podminky k Gcasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt doru¢eno CK V terminu do 30 dni pted zacatkem zajezdu. Pivodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za
zaplacené ceny zajezdu a nakladu, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

- pravo na reklamaci vad v souladu s ¢1. 10

- pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pied nepovolanymi osobami

- pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejitho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni
pojistné udalosti

K zakladnim povinnostem zékaznika patfi:

- poskytnut CK soucinnosti, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména iplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulait a ptedlozeni potiebnych dokladi

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v priubéhu zajezdu, obdobné+ zajisti doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

- nahlasit ucast cizich statnich ptislusnika

- zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni

- bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

- pievzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb

- dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu

- pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atd.). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét, a potiebna viza si obstarat sami

- fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi urené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat ptedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V ptipadé
poruseni pravnich ptedpisti nebo zdvazného naruSovani programu ¢i prubéhu zdjezdu je CK opravnéna zakaznika ze zdjezdu vykazat, pi¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako
narok na thradu nevyuzitych sluzeb

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gc¢astniky zajezdu

- uhradit event. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajiiténé dle cestovni smlouvy

7. Zmény sjednanych sluZeb

Pted zahajenim zajezdu

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit.
Takové zmény je CK povinny oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

- Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkt
v nasledujicich piipadech:

- pii zruseni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznavacich zajezdi

- pii zméné ceny zajezdu s vyjimkou piipadi uvedenych v bodu 4



- pfi zavazné zméné ubytovani u pobytovych zajezdl — za zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti

- pii zavazné zméné zplsobu piepravy — za zavaznou zménu se nepovazuje zména piijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich a podobnych diivodi. Za zavaznou zménu se
také nepovazuje zména odjezdového &i piijezdového mista oproti pivodné stanovenému. V takovém piipadé zajisti CK na vlastni naklady nahradni dopravu z (do) piivodné stanoveného mista,
popt. uhradi naklady na nahradni dopravu do vyse jizdného vlakem 2.tfidy, popf. autobusového jizdného. Tyto zmény, jakoz i zpozdéni odjezdu nezavinéné CK, nelze rovnéz povazovat za
zavaznou zmeénu piepravy

- Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiité 5 dnii od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi

V pribéhu zajezdu

- CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém piipadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité¢ pokud mozno hodné nebo bliZzici se k piivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly vinou CK poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

- V ptipadg, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tiidy), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouceny

- CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vy$si moci, z divodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a ne- piebira odpovédnost za dusledky, plynouci z takové zmény programu a ceny zajezdu.

- Prerusi-li cestovni kancelaf zajezd z divodu vy$§i moci, je povinna udinit veSkera opatieni k dopravé cestujiciho zpét.

8. Zruseni zajezdu ze strany CK

- CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu castnikl, ktery ¢ini u autobusovych zajezdii 30 osob, o takovém zruseni zdjezdu musi CK zakaznika
informovat do 7 dnii pied realizaci zajezdu

- CK je také opravnéna zrusit zajezd v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat

- CK je také opravnéna zrusit zéjezd z jinych duvodi, v tomto ptipadé je povinna zakaznika informovat nejpozdeji 1 mésic pied realizaci zajezdu

9. Zruseni zajezdu zidkaznikem a zmény v rezervaci

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. Zruseni zajezdu musi byt provedeno pisemné zpiisobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni zajezdu je
rozhodujici datu doruceni pisemného oznameni o zrueni CK.

b) Storno poplatky se Gétuji za kazdého jednoho piihlaseného zékaznika z celkové ceny zajezdu v nasledujici vysi:

Doba pred stanovenym
odjezdem, ve které jsme

obdrzeli zruseni stornopoplatek

vice nez 45 dni(zékladni) skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 500 K&

45 —-30 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10% (minimalné 1.000,- K¢)
29 — 15 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné vak 30%

14 -8 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 70%

7—4 dny skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 80%

3 dny a méné skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 100%

d) Pokud se zakaznik nedostavi ¢i zmeska odjezd zajezdu, piipadné musi byt pied zapocetim cesty ¢i pfi jejim pribéhu vyloucen z icasti na zajezdu, nevznika zakaznikovi narok na vraceni jiz
zaplacené ceny zajezdu.

e) Zména rezervace — knihovani ze strany zakaznika bude provedena v piipadé, Ze tuto zménu bude mozno realizovat, za pausalni poplatek 200,- K¢ za 1 zménu. Jedna se o zménu terminu a
osoby. Zmény provedené v dob¢ kratsi nez 45 dnti pfed odjezdem Ize ze strany CK povazovat za zruSeni ptivodni smlouvy a za novu objednavku.

10. Reklama¢ni iad

- V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatni u CK
pisemné nebo ustné do 3 mésict od skonceni zajezdu, jinak pravo zanika.

- Pii vyskytu zavad v plnéni je zékaznik povinen uplatnit reklamaci v&as bez zbyte&ného odkladu. Zakaznik je povinen spolen& piisobit v tom sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi CK, tak aby mohla byt sjednana naprava piimo na misté. Opomene-li
zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat nema narok na slevu. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude
bran zietel.

- Dojde-li k okolnostem, jejiz vznik a priibéh neni zavisly na ¢innosti postupu CK nebo okolnostem na strané zakaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni jinak dohodnuto, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpiisobena

- zékaznikem

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovatelem zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat
- CK neru¢i za Grovei cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedna na misté a jejiz organizatorem neni CK
vyjadieni ze zahrani¢i, prodluzuje se uvedena lhita o dal$ich 30 dnu.

- V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist

11. Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z ditvodu svého tpadku:

- neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu. V piipadé, Ze zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

CK je povinna piedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platna pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zajezdu / zalohy.

V piipadg, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud je tato doprava soucasti zijezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy
zmista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zikaznik dopravu v&. Nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojist'ovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zaji§t'ovala sama.

- Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazi na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

12. VyuZivani osobnich dat

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ustanovenim zak.¢. 101/2000 Sb. zpracovavala jeho chranéné osobni idaje véetné rodného ¢isla. Tyto udaje bude CK zpracovavat za Gcelem
nabizeni sluZeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK a pro akviziéni &innost. Udaje budou uchovany po dobu 10 let a budou piistupny pouze zaméstnanciim CK a budou piedany pouze
v mife nezbytné nutné poskytovatelim objednanych sluzeb nebo tfadem pro ochranu osobnich daji registrovanému zpracovateli.

13. Zavérecna ustanoveni

- Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost 2.1. 2007 a vztahuji se na v§echny zéjezdu CK.

- Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.

- Na prodej zdjezdi organizovanych spolupracovnimi cestovnimi kancelafemi se vztahuji podminky té CK, ktera zijezd zajistuje. S podminkami se zakaznik seznami pii podpisu cestovni
smlouvy, CK v téchto ptipadech vystupuje pouze jako zprostiedkovatel pfi uzavieni smluvniho vztahu mezi zékaznikem a spolupracujici CK.

Cestovni kancelat RAPANT a spol.
Klub cestovateld, v.o.s.
Kiiby 4721, 760 05 Zlin




